TERMOS E CONDICOES DE USO
FNP BRASIL

1. APRESENTACAO:

Este documento e todo o conteldo deste site € oferecido por FNP Brasil, que
regulamenta os direitos e obrigacdes com todos que acessam o site, resguardados os direitos
previstos na legislacdo, trazem as clausulas abaixo como requisito para acesso e visita do
mesmo.

Ao acessar 0 site € importante que o usuario leia atentamente estes Termos e

Condicdes de Uso, adiante Termos, e a Politica de Privacidade, pois acessando este

site o visitante e/ou usudrio, automaticamente, aceita e consente com os termos, condicdes
e estipulac6es neles contidas.

Se ndo concordar com estes Termos e/ou com a nossa Politica de Privacidade ndo
acesse este site e/ou aplicativos de FNP Brasil, existentes ou que venham a ser

desenvolvidos por FNP Brasil.

2. DA FUNCAO DO SITE:

Este site visa a apresentar aos visitantes e/ou usuérios, clientes e ao puablico em
geral, informacOes da empresa, de sua rede franqueadora, de seu sistema de franquias,
bem como programas de fidelidade em vigor, promocgdes, condi¢Bes contratuais, servicos
disponiveis na rede de franquias FNP Brasil, entre outras informagdes e contetidos que
FNP Brasil considere de interesse para seu publico, clientes, visitantes e/ou usuarios.

Todo o contetdo presente neste site foi desenvolvido buscando fontes e materiais de
confiabilidade, assim como sdo baseados em estudos sérios e respeitados, através de
pesquisa de alto nivel.

Nosso contetido € atualizado periodicamente, porém, pode conter em algum artigo,
video ou imagem, alguma informacao que néo reflita a verdade atual, ndo podendo a FNP
Brasil ser responsabilizada de nenhuma forma ou meio por qualquer contedo que ndo esteja
devidamente atualizado.

E de responsabilidade do visitante e/ou usuario usar todas as informac@es presentes
no site com senso critico, utilizando apenas como fonte de informac&o, e sempre buscando

especialistas da area para a solugdo concreta do seu conflito.



3. DO GLOSSARIO:

Este termo pode conter algumas palavras especificas que podem ndo se de
conhecimento geral. Entre elas:
VISITANTE/USUARIO: Todo e qualquer pessoa que acessa O Site, através de
computador, notebook, tablet, celular ou quaisquer outros meios, para consultar contetdos
publicos ou a fim de trocar informacdes para possivelmente se tornar um franqueado da FNP
Brasil.
NAVEGACAO: O ato de visitar paginas e contetido do website ou plataforma da empresa.
COOKIES: Pequenos arquivos de textos gerados automaticamente pelo site e transmitido
para o navegador do visitante, que servem para melhorar a usabilidade do visitante. Clique

aqui para saber mais sobre nossa Politica de Cookies.

LOGIN: Dados de acesso do visitante ao realizar o cadastro junto a Empresa, dividido entre
usuario e senha, que da acesso a funcdes restritas do site.

HIPERLINKS: Séo links clicaveis que podem aparecer pelo site ou no contetido, que levam
para outra pagina da Empresa ou site externo de terceiros.

OFFLINE: Quando o site ou plataforma se encontra indisponivel, ndo podendo ser

acessado externamente por nenhum usuario.

4. DO ACESSO AO SITE:

O site e plataforma funcionam normalmente 24 (vinte e quatro) horas por dia, porém
podem ocorrer pequenas interrupcGes de forma temporaria para ajustes, manutencao,
mudanca de servidores, falhas técnicas ou por ordem de forga maior, que podem deixar o
site indisponivel por tempo limitado.

A FNP Brasil ndo se responsabiliza por nenhuma perda de oportunidade ou
prejuizos que esta indisponibilidade temporaria possa gerar aos USUarios.

Em caso de manutencdo que exigir um tempo maior, a FNP Brasil ira informar
previamente aos clientes da necessidade e do tempo previsto em que o site ou plataforma
ficara offline.

O acesso ao site e aos aplicativos ou similares da FNP Brasil s é permitido a maiores

de 18 (dezoito) anos de idade ou que possuirem capacidade civil plena. Para acesso de



menores de idade, é necessaria a expressa autorizagdo dos pais ou tutores que s&o
responsaveis sobre qualquer compra ou acesso efetuados pelos mesmos.
Todos os dados estdo protegidos conforme a Lei n. 13.709/2018 (LGPD), e ao

realizar o cadastro junto ao site, 0 visitante e/ou usuario concorda integralmente com a coleta

de dados conforme a Lei e, também, com a nossa Politica de Privacidade.

5. DO CADASTRO:

Para se cadastrar e obter informagOes de como ser um franqueado e utilizar os
servicos disponiveis, 0 usuario devera ter capacidade para a pratica de atos civis e fornecer
corretamente as informacOes solicitadas no cadastro, responsabilizando-se civel e
criminalmente pela veracidade destas informacdes.

Os usuarios menores de idade s6 poderdo acessar 0 nosso site, aplicativos e demais
plataformas na internet, de maneira restrita e com o conhecimento dos pais ou do seu
responsavel, que ficam sujeitos as condicBes destes Termos e da nossa Politica de
Privacidade, bem como sédo responsaveis pelo uso dos servigos por parte dos menores de
idade.

Caso vocé discorde destes Termos e seja pai/mée ou responsavel, devera restringir
0 uso da plataforma pelo menor de idade, bem como solicitar a FNP Brasil a exclusdo do
cadastro através do Encarregado de Dados: Guilherme Delgado de Castro Pinheiro,
pelo e-mail: contato@fnpbrasil.com.br.

Ao se cadastrar, o Usuério fornecera um login e senha, estando ciente de que o
acesso € individual e intransferivel, sendo o Unico responsavel por manter seus dados
pessoais atualizados. Em caso de perda ou roubo da senha de acesso, é dever do usuario
solicitar imediatamente a alteracdo da senha.

O cadastro do Usuério no nosso site € gratuito e podera, a qualquer momento, ser
cancelado, mediante solicitacdo realizada por intermédio do nosso canal de atendimento

(contato@fnpbrasil.com.br).
6. ACESSO A OUTROS SITES E SERVICOS DE TERCEIROS:
Caso este site dé acesso a outros sites da Internet e estes outros sites ndo sejam

administrados por FNP Brasil, esta ndo podera controlar seu contetido, pelo que nao sera,

por qualquer meio ou forma e em nenhuma situa¢do ou circunstancia, responsavel pelo


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

contetdo desses outros sites e/ou pela obtencdo de dados e/ou transmissdo de dados
pessoais, cookies ou qualquer outra atividade, conduta ou politica de outros sites, quanto
aos quais FNP Brasil ndo tem, ou terd, responsabilidade alguma, j& que séo terceiros.

FNP Brasil usa servicos de terceiros para publicidade, divulgacao de promocdes,
campanhas diversas, tais como Google Adwords, Facebook Ads, entre outros, o que ajuda
a direcionar suas atividades e, também, as das unidades franqueadas, para oferecer
servigos da melhor forma aos usuarios e clientes, bem como para analisar e compreender
0s interesses de usuarios e clientes. Esses servi¢os podem solicitar informacdes pessoais,
bem como armazenar automaticamente o endereco de IP do usuario, versdo do navegador,
sistema operacional, entre outras, que sdo enviadas pelo navegador do usuario ou por
cookies e FNP Brasil ndo se responsabiliza de forma alguma por isso.

Este site podera conter hiperlinks para sites de terceiros que poderao oferecer
outras informacgfes, mercadorias, servigos e promocdes, mas, tais sites sao
completamente independentes deste site, cada qual deve ter seus proprios Termos
de Uso e Politicas de Privacidade quanto a coleta de dados dos usuarios, pelo que, se
o usuario fornecer qualquer informacéao para esses sites esta sera utilizada de acordo
com os termos e politicas dos respectivos sites e FNP Brasil ndo se responsabiliza

pelas a¢Bes ou politicas desses sites independentes e, tampouco, pelo seu contetdo.

7. PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS:

As informacdes solicitadas e/ou enviadas pelo usuario por e-mail e/ou para
registrar-se e/ou para cadastrar-se e/ou enviar perguntas por meio deste site estdo sujeitas
a Politica de Privacidade de FNP Brasil.

Todas as opinides ndo solicitadas, comentarios ou sugestdes, incluindo ideias,
conceitos, técnicas, conhecimentos e afins, ndo séo tratados como confidenciais por FNP
Brasil e poderéo ser usados da forma que for conveniente para FNP Brasil.

Para obter mais informacdes sobre este assunto, consulte a Politica de

Privacidade deste site.

8. DAS OBRIGACOES:

O visitante e/ou usuario ao utilizar o website da FNP Brasil, concorda integralmente

em:



De nenhuma forma ou meio realizar qualquer tipo de acdo que tente invadir, hackear,
destruir ou prejudicar a estrutura do site, plataforma da FNP Brasil ou de seus parceiros
comerciais. Incluindo-se, mas ndo se limitando, ao envio de virus de computador, de ataques
de DDOS, de acesso indevido por falhas da mesma ou quaisquer outras forma e meio.

Nd&o realizar divulgacdo indevida nos comentérios do site ou de outras plataformas na
internet pertencentes a FNP Brasil com contelildos de SPAM, empresas concorrentes, Vvirus,
contetido que ndo possua direitos autorais ou quaisquer outros que nao seja pertinente a
discussdo daquele texto, video ou imagem.

Estar proibido de reproduzir qualquer contetdo do site ou plataforma sem autorizacéo
expressa, podendo responder civil e criminalmente pelo mesmo.

Respeitar a nossa Politica de Privacidade. Assim como, concorda com o fato de que

tratamos os dados referentes ao cadastro e visitas no site, podendo a qualquer momento e

forma, requerer a exclusdo dos mesmos, através do formulario de contato.

9. PROPRIEDADE INTELECTUAL:

Este site e 0 seu conteudo, que inclui, mas ndo se limita a, textos, fotos, videos,
apresentacdo visual, bases de dados, etc., incluindo as marcas, logos e nomes de dominio
deste site, sdo licenciadas a FNP Brasil ou de propriedade de FNP Brasil. O dominio
deste site pertence a FNP Brasil, sendo seu, também, o direito exclusivo de edita-lo.

E proibida a copia, reproducdo, duplicagdo, extracdo, modificacdo, reedicio,
publicacdo, distorcao, transmisséo, no todo ou em parte, por qualquer meio ou forma e/ou
pelo procedimento que for, em qualquer suporte que seja, deste site e de seu contetdo
sem o prévio consentimento escrito de FNP Brasil.

Todos os contetdos e informacBes veiculados neste site, inclusive, imagens,
textos, animacdes, ilustracdes, logotipos e/ou qualquer outro bem de propriedade
intelectual estdo protegidos pelas leis brasileiras e tém seus direitos de exploracao
reservados a FNP Brasil, que se reserva o direito de usar toda a tecnologia disponivel
para evitar a copia ndo autorizada do conteudo deste site.

Qualquer usuario que vier a acessar este site concorda, expressamente, que deve
respeitar os direitos de FNP Brasil, bem como os mecanismos usados para protecao dos
seus direitos e, ainda, se obriga a ndo violar os direitos de FNP Brasil, por qualquer meio

ou forma, sob a circunstancia ou pretexto que for.



Todos os direitos sdo reservados a FNP Brasil, o uso indevido do material
veiculado neste site podera caracterizar infracdo as leis de Direito Autoral e de
Propriedade Industrial, entre outras, pelo que o material, textos e toda e qualquer forma
de expressdo contida neste site ndo pode ser reproduzido, divulgado, distribuido (fisica
ou eletronicamente) e/ou publicado, por qualquer meio ou forma, sem prévia e expressa
autorizacdo de FNP Brasil, ressalvadas as excecdes previstas na legislacdo brasileira.

Como ¢ vedada a reproducdo e/ou veiculacdo e/ou distribuicéo, total ou
parcial, publicacdo e/ou veiculacdo do conteddo deste site, seja de forma impressa
ou em formato eletronico e/ou de qualquer outra forma, a autorizacao oferecida por
qualquer pessoa que ndo represente FNP Brasil, formalmente, ndo tera validade e,
tampouco, autorizara a incorporacdo de qualquer material, no todo e/ou parte, a
este site.

A exploracdo comercial ndo autorizada de qualquer material veiculado neste site
estara sujeita as medidas judiciais cabiveis, sejam civeis ou criminais, sem prejuizo da
obrigacdo de indenizar FNP Brasil e/ou a quem de direito.

A descodificacdo ou tentativa de descodificacao deste site, bem como a introducéo
desautorizada de informacdes, codigos e/ou qualquer atividade ndo autorizada por FNP
Brasil e, também, a obtencdo de dados e/ou da base de dados, no todo ou em parte deste
site sdo terminantemente proibidos e passiveis de sancGes civeis e criminais segundo a
legislacdo vigente no Brasil.

A consulta e 0 uso deste site s estdo autorizados ao visitante e/ou usuario para 0s
fins a que este site se destina e deve ser realizado de forma correta e em conformidade
com estes Termos de Uso, sujeitando-se, ainda, a Politica de Privacidade de FNP Brasil

disponiveis neste site.

10. DA MONETIZACAO E PUBLICIDADE:

A FNP Brasil pode alugar ou vender espacos publicitarios na plataforma, ou no site,
diretamente aos anunciantes, ou através de empresas especializadas com o Adsense
(Google), Taboola, ou outras plataformas de publicidade.

Essas publicidades nao significam nenhuma forma de endosso ou responsabilidade
pelos mesmos, ficando o visitante responsavel pelas compras, visitas, acessos ou quaisquer

acOes referentes a estas empresas.



Todas as propagandas no site ou plataforma serdo claramente destacadas como
publicidade, como forma de aviso para conhecimento do visitante.

Estes anuncios podem ser selecionados pela empresa de publicidade
automaticamente, conforme as visitas recentes do visitante, assim como baseado no seu

histdrico de busca, conforme as politicas de acesso da plataforma.

11. RESPONSABILIDADE:

A FNP Brasil toma medidas razodveis para conferir precisdo as informacgoes
contidas neste site, em aplicativos e redes sociais € ndo é responsavel por erros ou
omiss@es no seu contelido e, tampouco, garante a exatidao, integridade ou atualizacéo das
informacdes deste site, que pode conter imprecisao técnica ou, até mesmo, erros.

O conteldo deste site podera ser alterado, a qualquer momento, e as modificacdes
serdo incorporadas em novas edic¢@es do site, também, sujeitas a estes Termos.

As informac0es oferecidas neste site ndo sdo ou podem ser consideradas consulta
valida ou recomendacao especifica para o visitante e/ou usuario que €, e continuara sendo,
unico responsavel pelos danos que ele préprio ou terceiros possam sofrer, direta ou
indiretamente, de qualquer natureza, com fundamento ou por usar este site por si proprio
ou por qualquer pessoa autorizada pelo usuario a acessar este site, pelo que o usuario
isenta FNP Brasil de qualquer responsabilidade pelo contetido e teor do site e renuncia a
qualquer reclamacéo contra FNP Brasil por ser a editora deste site ou de qualquer outra
forma.

FNP Brasil, bem como toda e qualquer outra parte relacionada ou afiliada de FNP
Brasil na criacdo e/ou apresentacdo deste site ou outras paginas de FNP Brasil ndo se
responsabilizam por qualquer dano, direto ou indireto e/ou incidental e/ou decorrente do
uso direto deste site e/ou de outras paginas de FNP Brasil.

O usuario reconhece e concorda que, todas as comunicagdes eletronicas, ou seja,
realizadas por meio da Internet, podem nao estar totalmente seguras e FNP Brasil ndo
pode garantir seguranca das comunicagOes eletronicas. Assim, FNP Brasil se isenta de
qualquer responsabilidade em relacdo a perdas, extravio, apropriagao indevida, corrupgéo
ou destruicdo dos dados relativos a comunicacgdes eletrdnicas que ndo estejam sob seu

controle.

12. SUSPENSAO E RESCISAO:



FNP Brasil poderd, sem notificacdo prévia, determinar a suspensao,
cancelamento e/ou retirada imediata deste site e ndo podera ser responsabilizada por

qualquer usuario ou terceiros sob quaisquer circunstancias caso proceda dessa forma.

13. RENUNCIA:

Se qualquer disposicdo destes Termos for considerada invalida e/ou ineficaz, de
boa fé, FNP Brasil a substituird por outra de conteddo similar que gere os mesmos efeitos,
assim, eventual invalidade e/ou ineficacia de uma ou mais estipulagdes deste Termo nao
afetard suas demais disposicdes ou constituird renancia de FNP Brasil a seus direitos

e/ou a acdes pretéritas ou futuras.

14. INDENIZACAO:

O visitante e/ou usuario concorda que devera indenizar e isentar FNP Brasil de
toda e qualquer responsabilidade, reclamacéo, denuncia, grande penalidade, juros, custos,

despesas, multas, taxas, resultantes de qualquer acdo do usuario ou de terceiros neste site.

15. DISPOSICOES FINAIS:

O visitante e/ou usudrio reconhece e concorda que estes Termos, juntamente com
a Politica de Privacidade disponivel neste site, constituem o acordo integral entre o
visitante e/ou usuario e FNP Brasil quanto ao uso deste site.

FNP Brasil podera alterar estes Termos a qualquer momento e, publicando as
alteragdes no site, estas entram em vigor imediatamente e 0 uso deste site implica a
aceitacdo e consentimento, inclusive, com os Termos revistos.

Todas as disposicdes aplicaveis a FNP Brasil nestes Termos se aplicam também
as empresas contratadas, contratantes, controladoras, subsidiarias e vinculadas a FNP
Brasil por controle comum.

O Site podera apresentar hiperlinks durante toda a sua navegacao, que podem levar
diretamente para outras paginas da FNP Brasil ou para sites externos.

Apesar da FNP Brasil apenas criar links para sites externos de extrema confianca,

caso 0 usudrio acesse um site externo, a FNP Brasil ndo tem nenhuma responsabilidade



pelo meio, sendo uma mera indicacdo de complementacdo de contetdo, ficando o mesmo
responsavel pelo acesso, assim como sobre quaisquer acdes que venham a realizar neste site.

Em caso que ocorram eventuais conflitos judiciais entre o visitante e a FNP Brasil,
o foro elegido para a devida acdo sera o da Comarca de Porto Alegre/RS, mesmo que haja

outro mais privilegiado.
AO UTILIZAR ESTE SITE, O USUARIO INDICA QUE COMPREENDEU E
ESTA DE ACORDO COM OS TERMOS E CONDICOES DE USO,

CONSENTIDO, ASSIM, EM RESPEITA-LOS E CUMPRI-LOS.

ULTIMA ATUALIZACAO: DEZEMBRO DE 2021.



